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Secretaria/Orgdo Gestor: SES — SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

OS: INSTITUTO NACIONAL DE APOIO A GESTAO PUBLICA

Titulo do Projeto/Atividade/Servico: UPA NEOPOLIS

Contrato de Gestdo: N°003 /2025

Referéncia: Ano 2025 Periodo de Aplicacdo / Més de referéncia:

.Janeiro ' Fevereiro. .

Margo . Abril . Maio. ' Junho

.Julho. l Agosto 'Setembro. . Outubro. Novembro Dezembro

Periodo de vigéncia:
36 (trinta e seis) meses,

Periodo de aplicacao: outubro
contados a

partir de 12 de outubro de 2025 (01/10/2025 a 31/10/2025)
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APRESENTACAO

CONTRATANTE: Secretaria Estadual de Saude

SECRETARIO (A) ESTADUAL DE SAUDE: Clatudio Mitidieri Simdes

UPA DE NEOPOLIS

CNPJ: 10.436.979/0007-94

ENDERECO: Avenida José Odin Ribeiro, 791 - Neopolis
DIRETOR GERAL: Maryana Monteiro de Souza Pinheiro
COORDENACAO MEDICA: Mariana Arag3o P. Cravo

COORDENACAO DE ENFERMAGEM: Tatiana Valenca Feitosa
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QUEM SOMOS

A UPA de Nedpolis funciona 24 horas por dia, como unidade intermediaria entre as Unidades Basicas
de Saude (UBS) e os hospitais regionais. Conta com uma equipe multiprofissional formada por
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e assistentes sociais. Realiza, em média, entre 100 e
150 atendimentos diarios, o que representa cerca de 2.800 a 4.000 atendimentos por més. Além de
atender a populacdo de Nedpolis, a UPA também é referéncia para municipios vizinhos, como Santana
do Séo Francisco, llha das Flores, Brejo Grande, Pacatuba e Japoatd, fortalecendo a rede de atencéo as

urgéncias em toda a regido do Baixo Sao Francisco.

A unidade é classificada como unidade de saude de média complexidade, que oferta servicos de
urgéncia, prestando atendimento resolutivo e qualificado a pacientes com condic@es clinicas graves e
ndo graves, além de prestar o primeiro atendimento a casos cirdrgicos e traumaticos, estabilizando os
pacientes e conduzindo a avaliacdo diagndstica inicial para determinar a conduta adequada, garantindo

0 encaminhamento dos pacientes que necessitam de tratamento em outras unidades de referéncia.

A UPA Neopolis, conta com 02 (dois) leitos de urgéncia adulto — estabilizacdo, 08 (oito) leitos de
observacdo para adultos, 01 (um) leito de isolamento indiferenciado adulto/ pediatrico, 05
(cinco) leitos de observacdo pediatrica, 04 (quatro) poltronas de hidratacdo as demais estruturas
assistenciais e administrativas exigidas pelo Ministério da Saude para a tipologia referida.

A unidade é porta aberta para urgéncia e emergéncia 24 horas/dia, 7 (sete) dias por semana, possui as
especialidades de: Pediatria e Clinica Médica.
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ORGANIZACAO SOCIAL

Fundado em 2017 como Associacdo Desportiva e Social Futura Geracdo no endereco Rua Major
Justino José das Virgens 212 na cidade de Paripiranga, estado da Bahia, hoje, Instituto Nacional de
Apoio ao Servico Publico - INASP em novo endereco, Largo Dois de Julho 175 da mesma cidade Sede.
Nasceu com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos fornecidos e prestados pela Administracéo
Publica e por empresas privadas a populacdo de diversos municipios na Bahia e por todo territorio

brasileiro.

Misséo
Buscar a melhora na qualidade de vida da populacdo em geral através da prestacdo de servicos para a
gestdo publica e privada.

Viséo
Alcangar o crescimento no ambito regional e nacional, por meio de parcerias, e aprimorar cada vez mais
0S N0ssos servicos e, por fim, ser referéncia no Terceiro Setor.

Valores

Busca continua pela exceléncia na prestacdo de servigos, com treinamentos e aperfeicoamentos da
nossa equipe, nossos métodos e ferramentas. Tanto no Setor Publico quanto no Privado adaptaremos
nossosS servicos com o intuito de alcangar os objetivos de nossos parceiros, sempre trabalhando
seguindo os principios da Etica e da Moral.
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ORGANOGRAMA DA ENTIDADE
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ORGANOGRAMA DA UPA

o Estrutura Organizacional e fluxos operacionais
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PERFORMANCE

Os contratos de gestdo constituem instrumentos juridicos alinhados ao modelo de administracdo por
resultados. Esta modalidade contratual, o ente publico define os objetivos a serem alcancados, enquanto
as organizagOes sociais utilizam sua expertise em gestdo para cumprir as metas e indicadores
estabelecidos.

Destarte, essas parcerias devem refletir o atendimento as necessidades da populagdo, a eficacia da
gestdo e a eficiéncia no uso dos recursos publicos. Para tanto, estes resultados precisam ser
mensuraveis, verificaveis e submetidos a avaliacdo continua, garantindo transparéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos de salde.

INDICADORES CONTRATUAIS

A utilizacéo de indicadores contratuais nos contratos de gestéo firmados entre o Estado e Organizagoes
Sociais é fundamental para assegurar uma administracdo publica orientada por resultados e voltada para
a eficiéncia. Esses indicadores funcionam como parametros objetivos que permitem monitorar, avaliar
e comparar o desempenho da entidade gestora ao longo do periodo contratual, garantindo que 0s
recursos publicos sejam aplicados de forma transparente e eficaz.

Além disso, os indicadores contratuais promovem maior accountability, uma vez que permitem a
sociedade acompanhar os resultados alcancados e avaliar a qualidade dos servigos prestados. Com isso,
fortalecem a confianca na parceria entre o setor publico e as organizac¢6es sociais, contribuindo para a
melhoria continua das politicas publicas. Em sintese, os indicadores sdo instrumentos essenciais para
garantir que os contratos de gestdo cumpram seu propdsito: entregar servicos eficientes, transparentes e
alinhados as necessidades da populacao.
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INDICADORES CONTRATUAIS
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A UPA de Nedpolis é vocacionada ao atendimento de urgéncia e emergéncia, operando de forma

ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com média de 2800 atendimentos mensais, 0 que

evidencia a demanda assistencial e a importancia estratégica da unidade para a manutencdo do acesso

oportuno aos servicos de salde da populagdo, além de reforcar a necessidade de constante adequagédo

de recursos humanos, estruturais e operacionais para garantir a qualidade e a seguranca do

atendimento.

INDICADOR |

METAS QUANTITATIVAS

Metas quantitativas, indicadores e Metas de Qualidade/ Desempenho que mensuram a eficiéncia,

efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade.

PROCEDIMENTO META VALOR OBTIDO ACUMULADO
MENSAL MES: OUTUBRO
Atendimento de urgéncia com observacéo até 24h em atengéo 2.800 3491 3491
especializada
ATENDIMENTOS X MUNICIPIOS OUT/2025

4000 34G1
3000
2000 1510

1000 . 560 567 389
0 T

TOTAL

_—

mNEOPOLIS mSANTANA mILHA mBREJO GRANDE mJAPOATA wPACATUBA mOUTROS m TOTAL

Fonte: BPA didrio
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ESTRATIFICAGAO POR PERFIL DE PACIENTES ATENDIDOS OUT/2025

mPEDIATRIA mCLINICA MEDICA  mTOTAL GERAL

Fonte: BPA didrio

INDICADOR I

INDICADORES DE DESEMPENHO

O indicador de desempenho a ser utilizado é a manutencdo de equipe médica e de apoio compativel
com o servico de urgéncia e emergéncia funcionando 24h por dia, 7 dias por semana, diante o
exposto apresentamos as escalas profissionais, referente ao més analisado, que evidenciam a presenca

da equipe assistencial na unidade.

o Disponibilidade de  médicos, enfermeiros, teécnicos de enfermagem e demais
profissionais de apoio durante os turnos.

« Cobertura das escalas, evitando faltas, lacunas e sobrecargas.

o Conformidade com legislagdes e protocolos, como nimero minimo de profissionais por tipo de
Servigo.

« Tempo de reposicdo de profissionais ausentes ou afastados.

e Adequacdo da equipe a demanda, considerando periodos de maior fluxo (ex.:
sazonalidades, epidemias, horéarios de pico).

Destarte, manter de forma permanente, equipe multiprofissional compativel com as necessidades
do servico de urgéncia, garantindo atendimento seguro, humanizado e alinhado as diretrizes de
qualidade e seguranca do paciente € de suma importancia, contribuindo para a garantia
continuidade da assisténcia e reducdo de riscos ao paciente, tempos de espera menores e maior
resolutividade, evita a sobrecarga da equipe, reduzindo eventos adversos e melhorando a qualidade
do atendimento, permitindo assim o planejamento e gestao eficiente de recursos humanos.
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INDICADOR lI

METAS QUALITATIVAS - COMISSOES

As metas qualitativas aplicadas a UPA de Neopolis, serd& a manutencdo em funcionamento, no
minimo, das seguintes comissfes de carater permanente, seguindo o que recomenda a legislacéo para

cada uma delas:

a. Comissédo de Anélise e Revisdo de Prontuarios

b. Comissdo de Verificacio de Obitos.

c. Comissdo de Etica Médica.

d. Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Servigos de Satde (CCIRSS/CCIH).

e. Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA.

—h

Comissdo de Residuos de Servigos de Saude.

g. Nucleo Interno de Regulacdo (NIR).

h. NSP - Nucleo dee Seguranca do Paciente.

i. Comisséo de Etica de Enfermagem.

j. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMT).
k. Comissao de Farmacia e Terapéutica— CFT.

I. Ndcleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar — NVE.

JUSTIFICATIVA

A Organizacédo Social, assumiu a gestdo da UPA de Nedpolis no més de outubro, encontrando a unidade
sem processos administrativos e assistenciais previamente estruturados, bem como sem instrumentos
de governanca formalizados que possibilitassem a imediata implantacdo das comissdes e comités
obrigatdrios.

Diante desse cenario, tornou-se necessario realizar um diagnéstico situacional completo da unidade e
um plano de acdo (em anexo) para reordenar fluxos, padronizar rotinas e iniciar a organizacdo
documental indispensavel a conformidade com as legislacGes aplicaveis.
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Esse processo envolve a elaboracdo dos atos de nomeacdo, composicdo das equipes, definicdo das
atribuicGes especificas, elaboracdo dos regimentos internos que regulamentardo o funcionamento de

cada comissdo e comité.

Salientamos que, as comissdes e comités encontram-se em fase de elaboracgdo e formaliza¢éo, com
todos os documentos preparatdrios em desenvolvimento, a fim de garantir que sua instituicdo ocorra de
maneira correta, estruturada e alinhada as normas vigentes. Dessa forma, anexamos ao presente
documento, o relatério que fundamenta a implementacdo das comissdes em nossa unidade, em

conformidade com as normativas legais e compostas pelo copro técnico de gestores desta unidade.

Destaca-se que a implantacdo adequada dessas instancias de governanca requer planejamento, analise
criteriosa e conformidade técnica, evitando formalizacbes meramente protocolares que ndo
assegurariam efetividade nem atenderiam aos principios de legalidade, eficiéncia e transparéncia,
assegurando que, uma vez implementados, esses 6rgdos atuem de forma funcional, representativa e

alinhada as diretrizes da gestdo da UPA e da Secretaria Estadual de Saude.

As comissdes institucionais sendo implementadas e estruturadas em conformidade com a legislacao
vigente, garantindo a adequacao dos processos assistenciais, administrativos e de seguranca do paciente,
de acordo com as seguintes bases legais:

a. Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuérios

Implementada segundo as normativas que regulamentam o prontuario do paciente, incluindo a
Resolugdo CFM n° 1.638/2002, a Lei n° 13.787/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018) e disposicdes do Codigo de Etica Médica (Resolugido CFM n° 2.217/2018).

b. Comiss&o de Verificacdo de Obitos

Constituida em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude para os Servicos de
Verificacio de Obitos, especialmente a Portaria MS n° 1.116/2009, bem como normativas do CFM que
regulam a emissio da Declaragéo de Obito, como a Resolucio CFM n°

1.779/2005 e a Resolugdo CFM n° 2.173/2017.

c. Comissdo de Etica Médica

Instituida conforme as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina, incluindo a
Resolugdo CFM n° 2.152/2016, que regulamenta o funcionamento das Comissdes de Etica Médica,
além do Codigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018) e da Lei n° 3.268/1957.
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d. Comisséo de Controle de Infeccéo Relacionada a Servicos de Saude (CCIH)

A CCIH sera implementada de acordo com a Portaria MS n° 2.616/1998, que estabelece as diretrizes
do Programa de Controle de InfeccBes, além da RDC ANVISA n° 36/2013, RDC n° 63/2011 e

demais normas aplicaveis ao controle de infeccdes e seguranca do paciente.

e. Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA
Constituida conforme preconizado pela NR-5, atualizada pela Portaria MTP n° 4.219/2022, e pelos

artigos 163 a 165 da CLT, que dispdem sobre a obrigatoriedade da comissao e suas atribuigdes.

f. Comisséo de Residuos de Servicos de Saude

A comissao serd implementada em conformidade com a RDC ANVISA n° 222/2018,

a Resolu¢cdo CONAMA n° 358/2005, a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e
normas da ABNT que regulamentam o manejo e descarte adequado de residuos de satde.

g. Nucleo Interno de Regulacéo (NIR)
Sera estruturado com base na Portaria MS n° 1.559/2008, que estabelece a Politica Nacional de
Regulacéo, e na Portaria MS n° 1.671/2016, que define diretrizes para a regulacéo assistencial e o

funcionamento dos NIR’s.

h. NSP - Nucleo de e Seguranca do Paciente

O NSP serg estruturado com base na RDC n° 36/2013 — ANVISA

Que institui acdes para seguranca do paciente em servigos de satde, define a criagdo obrigatéria do NSP
e 0s 6 Protocolos Basicos de Seguranca.

i. Comissdo de Etica de Enfermagem

Atendera a Resolugcdo COFEN n° 370/2010

Dispde sobre a criagdo e funcionamento das Comissdes de Etica de Enfermagem nas instituigdes de
salde.

J. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMT)

vico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMT)

NR-04 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).
Estabelece obrigatoriedade, composicao, dimensionamento e atribuicoes.
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k. Comissao de Farmaécia e Terapéutica— CFT
RDC n°471/2021 — ANVISA
Estabelece boas préaticas de gestdo e uso de medicamentos e diretrizes que envolvem a Comisséo de

Farmécia e Terapéutica.

I. Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar — NVE
Portaria MS n° 1.271/2014 — Lista de Doencas, Agravos e Eventos de Notificagdo Compulsoria.

Portaria GM/MS n° 204/2016 — Reformula a vigilancia em saude e integra sistemas de informacéo.

EDUCAC;AO PERMANENTE
Manter acdes continuas de aperfeicoamento e capacitacdo nas areas assistenciais e de suporte técnico-
administrativo, implementando programas de qualificagdo profissional voltados a melhoria do acesso e

da qualidade da assisténcia. No més em analise, a unidade realizou as seguintes capacitacdes:

Més Atividade Categoria
Protocolo de
Classificagido de
Risco Enfermeiros
(Manchester):
SES - Treinamento
e reciclagem para
Outubro aprimoramento da
triagem.

Boas Praticas Em
Central de Material Enfermagem
e Esterilizagcao —
CME: Conceitos,
fungdes e fluxos
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Em comemoracdo ao més de outubro, a unidade refor¢ou sobre a importancia da conscientizacdo dos
profissionais de salde e usuarios sobre 0 “Outubro Rosa”. Fortalecer as acbes de prevencdo, deteccao

precoce e cuidado integral relacionados ao cancer de mama. Tanto os profissionais de saude quanto 0s
usuarios tém papéis essenciais nesse processo.

A sensibilizacédo da equipe de satde é indispensavel para:

« Reforcar a educacdo em salde e orientar de forma qualificada sobre sinais de alerta, fatores de
risco e medidas preventivas.

o Estimular a realizacdo do rastreamento, principalmente o acesso a mamografia conforme
diretrizes.

o Promover a humanizacéo do atendimento, acolhendo davidas, medos e insegurancas das
usuarias.

o Identificar precocemente casos suspeitos, garantindo encaminhamento rapido e adequado.

e Atuar como multiplicadores de informacdo, contribuindo para maior adesdo das mulheres

as acdes de prevencao.
A conscientizacdo da populagao usuaria é essencial para:

e Reconhecer a importancia do autocuidado, incluindo o autoexame e a aten¢do as mudancas
no corpo.

 Participar ativamente das campanhas de rastreamento, reduzindo o diagndstico tardio.

e Reduzir mitos, medos e desinformacoes, facilitando a busca por atendimento.

» Valorizar préticas de vida saudavel, que também ajudam na prevencao.

« Aumentar as chances de cura, j& que a detec¢do precoce é o principal fator de bom prognostico.

UPA NEOPOLIS
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MANUAIS, PROTOCOLOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A UPA vem desenvolvendo Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s) e Protocolos
Assistenciais com o objetivo de aperfeicoar, organizar e padronizar as atividades realizadas na unidade.
A adocdo desses documentos € fundamental para garantir a seguranca do paciente, a qualidade da
assisténcia e a uniformidade das praticas entre todos os profissionais.

Assim, o desenvolvimento e implementacdo desses documentos demonstram o compromisso da UPA
de Neopolis com a melhoria continua, a organizagcdo dos processos e a exceléncia no atendimento a
populacdo. No més de outubro foram descritos 0s seguintes documentos:

Procedimento Operacional Consultas na atencdo Especializada;
Procedimento Operacional ACCR — Acolhimento com Classificacéo de Risco;
Procedimento Operacional Troca de Sonda Vesical de Demora;

Procedimento Operacional Atendimento a PCR — Parada Cardiorespiratdria; 5
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Protocolo de Insulina.

Os demais documentos institucionais encontram-se em fase de elaboragdo, alinhados as diretrizes
estratégicas e as necessidades operacionais identificadas nos diferentes setores da UPA. Esse trabalho
estd sendo conduzido de forma estruturada, garantindo que cada documento reflita fielmente as
praticas, normas e responsabilidades envolvidas.

Paralelamente, estdo sendo desenvolvidos novos fluxos e protocolos, com o objetivo de padronizar e
aprimorar 0s processos assistenciais. A atualizacdo desses fluxos visa assegurar maior eficiéncia,
seguranca e qualidade no atendimento, além de promover integracdo entre as equipes e otimizacéo dos
recursos disponiveis.

Desse modo, os documentos e fluxos revisados e/ou recém-elaborados serdo apresentados
oportunamente para validacdo e implementacéo, contribuindo para a melhoria continua dos processos
institucionais.
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ACOES DE MELHORIAS

1. Reorganizagéo do Fluxo Assistencial

e Implementacéo de um novo fluxo de Classificagdo de Risco, garantindo maior agilidade e
precisdo na priorizacao dos atendimentos.

« Redesenho dos percursos internos do paciente visando reduzir deslocamentos e tempo de espera.

« Padronizacdo do acolhimento com protocolos assistenciais atualizados.

FLUXO PORTA UPA NEOPLIS - SE

2. Qualificacéo e Capacitagdo da Equipe

» Realizacdo continua de treinamentos presenciais e on-line para médicos, enfermeiros, técnicos e
equipes de apoio.

3. Otimizacao da Gestao de Recursos e Estrutura

« Reorganizacédo de estoques para garantir maior controle e evitar rupturas.

« Melhoria da infraestrutura, com manutencgéo preventiva e corretiva de equipamentos essenciais.

e Adequacdo dos ambientes conforme normas sanitérias e de seguranca (com énfase na CME -
Central de Material Esterilizado).

4. Fortalecimento da Regulagédo e Fluxo de Encaminhamentos
e Atuacdo do NIR para agilizar transferéncias e ocupacéo de leitos.
« Integracdo mais eficiente com a Central de Regulacéo e hospital de referéncia (HRSVP em
Proprid).

5. Humanizac¢do e Comunica¢do com Usuarios
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o Reestruturacédo de areas de espera para maior conforto e organizacao.
e Melhoria da comunicacdo visual e dos avisos informativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O més de outubro de 2025 evidenciou o compromisso da Unidade de Pronto
Atendimento com a eficiéncia, qualidade e humanizacdo no cuidado a populacao

de Nedpolis e demais municipios pactuados.

Os resultados obtidos demonstram bom desempenho nos indicadores
contratuais, com cumprimento integral das metas pactuadas, manutencdo das
escalas médicas completas, atendimentos porta/més, refletindo a satisfacdo e

confianga dos usuarios.

As ac¢les de educagdo continuada e as ag¢des de melhorias implementadas
reforcam a cultura organizacional de qualidade e seguranga do paciente, bem

como a atuac¢do da OS dentro dos padrdes de qualidade.
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Anexo:
RELATORIO DE INSTITUICAO DE COMISSOES OBRIGATORIAS

UPA de Neopolis Data: 19 novembro de 2025

1. Fundamentacdo Legal e Institucional

A implementacdo das comissdes em servicos de salde, atende as exigéncias legais e
normativas brasileiras, garantindo conformidade com legislacdes especificas e
fortalecendo a governanca clinica e administrativa. Além da obrigatoriedade, estas
comissfes representam instrumentos essenciais de qualidade, seguranca e ética,
assegurando que a UPA de Nedpolis mantenha padr@es elevados de assisténcia e gestéo.

2. Comissdes Instituidas
CCIH - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
o Base legal: Lein®9.431/1997 e Portaria MS n° 2.616/1998.

o Importéncia: Responsavel por prevenir e monitorar infeccGes relacionadas a
assisténcia a saude, garantindo protocolos de biosseguranca e reduzindo riscos
para pacientes e profissionais.

CIPA — Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes

o Base legal: NR-5 da Portaria n® 3.214/1978.

o Importéncia: Atua na prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais,
promovendo ambiente de trabalho seguro e saudavel, essencial para a qualidade
assistencial.

Comiss3do de Etica Médica

Base legal: Resolugédo CFM n° 2.152/2016.

Importancia: Orienta e fiscaliza a conduta ética dos médicos, fortalecendo a
confianca da comunidade e garantindo praticas clinicas responsaveis.

Comissdo de Etica de Enfermagem

Base legal: Resolugdo COFEN n° 593/2018 (atualizada pela n® 792/2025).
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Importancia: Promove a ética e a valorizacdo da enfermagem, assegurando
respeito, responsabilidade e qualidade no cuidado direto ao paciente.

Comissao de Revisdo de Prontuarios

Base legal: Resolu¢do CFM n° 1.638/2002.

Importancia: Garante a qualidade dos registros clinicos, assegurando
rastreabilidade, seguranca juridica e suporte as auditorias e acreditaces
hospitalares.

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica (CFT)

Base legal: Diretrizes do Ministério da Salde e praticas de acreditacdo
hospitalar.

o Importéncia: Define protocolos de uso racional de medicamentos, padronizagao
de farmacos e seguranca terapéutica, impactando diretamente na qualidade do
tratamento.

Comissdao de Humanizagao

Base legal: Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH).

Importancia: Promove acolhimento, empatia e respeito, fortalecendo o vinculo
entre equipe e pacientes e garantindo atendimento humanizado.

3. Composicdo Inicial
Os integrantes designados para compor as comissdes obrigatdrias sao:
o Mariana Aragdo P. Cravo — Médica Responsavel
o Claudio Manoel da Silva Barreto — Enfermeiro Responsavel
« Katia D"Andrea Kovacevic Pacheco — Farmacéutica Responsavel
e Mariana — Enfermeira Responsavel

o Maryana Monteiro de Souza Pinheiro — Gerente Geral
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4. Impacto no Controle de Qualidade e Cuidado

A instituicdo dessas comissfes representa um marco significativo para a UPA de
Neopolis, pois fortalece a governanca institucional, qualifica os processos de trabalho e
aprimora a seguranca e a qualidade da assisténcia prestada. A criacdo e implementacao
dessas estruturas organizacionais reforcam o0 compromisso da unidade com a

transparéncia, a melhoria continua e o alinhamento as normativas vigentes, bem como:

« Fortalecer a cultura de seguranca do paciente e prevencao de riscos.

o Garantir conformidade legal e regulatéria, evitando sangbes e
assegurando credibilidade institucional.

o Promover préticas éticas e responsaveis, reforcando a confianca da
comunidade.

o Melhorar a eficiéncia administrativa e clinica, por meio da padronizacdo de
processos.

e Valorizar o trabalno multiprofissional, estimulando  cooperacdo e
integracdo entre areas.

o Elevar o nivel de qualidade assistencial, alinhando o hospital as melhores praticas
nacionais e internacionais.

5. Encaminhamento

Este relatdrio sera encaminhado a Secretaria Municipal de Saude e ao Instituto Nacional
de Apoio ao Servico Publico (INASP) para ciéncia, homologacdo e acompanhamento
das comiss@es e comités em atendimento as legislagBes vigentes, que encontram-se em
fase de implementagéo.
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Anexo (Escala Médica):

2 SERGIPE
A COVERMD DO ESTADO
il MES DE REFERENCIA: OUTUBRO AND: 2025
DADDS FUNCIONAIS 1|2(3]|a|5]|8 B9 |10|11|12| 13|14 (25]|16[17( 18|19 2p( 21|22 (23|28 25| 26| 27| 28| 29| 30( 31 e
MEDICD CRM Q!!I‘.IETQQSSI)STQQ!!»DSTQQS!I‘.IS'I'QQS'“'
ANDREA KARCLINNE DOS SANTOS SANTANA MEDICD 7435 P P P
CAMILA BATISTA FERREIRA MEDICO 5916 so| P 3 P S0
MORDNI MORAES DE SOUZA MEDILD G308 P B
LA DANTAS SOUZS MEDOCD 6357 P P P P P
LUCAS NUNES GUEDES MEDNCO 7387 [ [ P 0
PALLDY CESAR MAEDICT 1578 P L P P P 1208
LUIZ MIELD DE FRANCA MEDICO 246 L SN P N P A A SN P 156H
JOAD PALLOD SILVA VIEIRA MEDOCO &34 | SN P N P | SN P SN P P
MUARLA MYLANNA AGUSTA GONCALVES FERREIRA MEDICD TTE6 [ P A E] P SN
RAMSA EMANUELLY DE SOLIZA SANTOS MEDICO E181 N N [ EED SN
RAOBERTO LIBERATD D05 SANTOS MEDILD 731 B " B B
GLISTAVD MONTEIRD NASCIMENTD SIOUEIRA MEDILD 5102 50 [TH) 7] [T}
MATHELIS TANCREDO D4 SILVA PEREIRA MEDICD Eand ] P N
ICSE MOTA WIEDICDH 1744 |50 P 0 P S0 L 0 P D 156H
JULLA MARLA D SILVA PEREIRA MEDICD 5343 50 50
ISABEL CRISTINA MEDEIRDS DE BARADS GALLD MEDICD ] 50 50 |sm 50 R ED 50 EEIET S0 [EED
VERONICA MARIA LIMA LINS MEDICO 1587 B D) P [ P
MARIANA ARAGAD PEREIRA CRAVD MEDICDH G636
Feriados
Observagbes Legendas Offiiciais
- M: Manh3 (06 horas) Dacument assinad dighaimeme
- T: Tarde (06 horas) P ————
- $0i; Serviro disme (12 horas) g 'Irab Dl 0% 11,3025 1438400900
- SM: Servico notune [12 horas) e . Ry
- MIT: Manhd e Tarde (0700 as
17:00h)
.D: Diarismo
- F: FOLGA
- FE: FERIADD
- P: Plantdo [24 horas)
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