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Relatdrio Técnico - Critérios e metodologia de
avaliacdo de Candidatos - Processo Seletivo
Simplificado — Nedpolis/SE

Coordenadora Técnica: Psic. Fernanda Cristina Vieira Uzéda
Coordenador Geral: Danilo Aparecido Vieira Uzéda

1. Introducao

Este relatdrio técnico apresenta os critérios da analise de curriculos referente a realizagao do processo
seletivo simplificado de pessoal para INGRESSO NO QUADRO DE PESSOAL para a unidade de Pronto
atendimento (UPA) da cidade de Nedpolis SE, solicitado pelo INASP.

O EDITAL de N2 001/2025 que publicitou o processo seletivo entrou em vigor no dia 19 de setembro
de 2025 .

2. Metodologia

e Avaliagdo curricular por meio de utilizagdo de matriz de critérios;

e Avaliacdo de habilidade e comportamentos como trabalho em equipe, comunicagao, iniciativa
e resolucdo de problemas por meio de dinamicas de grupo e entrevistas;

e Avaliacdo cognitiva, emocionais e comportamentais por meio de Testes psicoldgicos.

3. Avaliagao Curricular

e Triagem inicial: verificacdo do preenchimento de informagdes e envio de curriculo no ato de
inscrigdo.

e Critérios eliminatérios: escolaridade minima e/ou formac&o exigida; experiéncia minima;

e Critérios classificatdrios: experiéncia profissional na drea de atuagao, experiéncia profissional
na Unidade de Pronto Atendimento, certificacdes especificas e cursos complementares;

e Pontuagao final: classificacdo dos candidatos para a etapa seguinte.

3.1 Critérios de Avaliagao Curricular por Cargo

3.1.1. ALMOXARIFE

e Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na funcdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informatica basica
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

e Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

e Certificacoes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

e Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

e Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.2. ASSISTENTE SOCIAL
e Requisitos minimos - Diploma de Ensino Superior em Servigo Social. Inscrigdo ativa em
Conselho da area. Experiéncia no segmento urgéncia e emergéncia. (Eliminatério — 0 ou 10
pontos. Peso 50/100).
e Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).
e Certificagbes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).
e Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).
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Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.3. ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na fungdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informdtica basica.
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

. ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na fun¢do, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informdtica basica.
(Eliminatdrio — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

. AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na fungdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informdtica basica.
(Eliminatdrio — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

. AUXILIAR DE FARMACIA

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na funcdo em drogaria e/ou unidade de salde, comprovada em carteira de trabalho.
Habilidade em informatica basica. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacbes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

. AUXILIAR DE FATURAMENTO

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na fungdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informdtica basica.
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.8. AUXILIAR DE REGULACAO
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Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na fungdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informatica basica.
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

. AGENTE DE SERVICOS GERAIS

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Fundamental Completo. Experiéncia minima de
seis meses, comprovada em carteira de trabalho (preferencialmente em unidade de saude)
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacbes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.10. ENCARREGADA DE SERVICOS GERAIS

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Fundamental Completo. Experiéncia minima de
seis meses, comprovada em carteira de trabalho (preferencialmente em unidade de saude)
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagbes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.11. ENFERMEIRO ASSITENCIAL

Requisitos minimos - Diploma de Ensino Superior em Enfermagem. Inscricdo ativa em
Conselho de classe. Curso Protocolo Manchester. Experiéncia minima de seis meses na fungao,
comprovada em carteira de trabalho. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.12. FARMACEUTICO

Requisitos minimos - Diploma de Ensino Superior em Farmacia. Inscricdo ativa em Conselho
de classe. Experiéncia minima de seis meses em unidade de salde de ur-géncia e emergéncia,
comprovada em carteira de trabalho. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.13. MOTORISTA (ADMINISTRAGAO)

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo Carteira Nacional de Habilitacdo
Categoria “C” valida. Experiéncia minima de seis meses na fun¢do, comprovada em carteira de
trabalho. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).
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Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).
Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.14. MOTORISTA SOCORRISTA

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo Carteira Nacional de Habilitacdo
Categoria “D” valida. Curso de Condutor de Veiculo de Emergéncia. Experiéncia minima de seis
meses na funcdo, comprovada em carteira de trabalho. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso
50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.15. PORTEIRO/VIGIA

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Fundamental Completo. Experiéncia minima de
seis meses na fun¢do, comprovada em carteira de trabalho (Eliminatdrio— 0 ou 10 pontos. Peso
50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.16. RECEPCIONISTA

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Experiéncia minima de seis
meses na funcdo, comprovada em carteira de trabalho. Habilidade em informatica basica
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.17. TECNICO DE ENFERMAGEM

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Técnico em Enfermagem. Inscricdo ativa em
Conselho de classe. Experiéncia minima de seis meses na funcdo em drea hospitalar,
comprovada em carteira de trabalho (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificagdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.18. TECNICO EM INFORMATICA

Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Certificado de Ensino Técnico em
Tecnologia da Informacdo. Experiéncia minima de seis meses na fungdo, comprovada em
carteira de trabalho (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.19. TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO
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e Requisitos minimos - Certificado de Ensino Médio Completo. Certificado de Curso Técnico em
Seguranca do Trabalho. Experiéncia minima de seis meses na fungdo em unidade hospitalar,
comprovada em carteira de trabalho. (Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

e Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

e Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

e Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

e Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.20. TECNICO EM MANUTENGCAO

e Requisitos minimos - Certificado de Ensino Fundamental Completo. Experiéncia minima de
seis meses na fun¢do, comprovada em carteira de trabalho (Eliminatdrio — 0 ou 10 pontos. Peso
50/100).

e Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

e Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

e Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

e Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

3.1.21. TECNICO EM RADIOLOGIA

e Requisitos minimos - Certificado de Ensino Técnico em Radiologia. Inscri¢do ativa em Conselho
de classe. Experiéncia minima de seis meses na fungdo, comprovada em carteira de trabalho
(Eliminatério — 0 ou 10 pontos. Peso 50/100).

e Tempo de atuagdo (0 a 10 pontos. Peso 20/100).

e Certificacdes especificas (0 a 10 pontos. Peso 15/100).

e Experiéncia em pronto atendimento, UPA (0 a 10 pontos. Peso 10/100).

e Cursos complementares (0 a 10 pontos. Peso 5/100).

4.1 Avaliagao de Habilidades e Cognigao

Em todos os cargos foram utilizadas dindmicas de grupo, nas quais se observaram critérios técnicos de
perfil comportamental, principalmente para cargos de nivel fundamental e médio. Para cargos de nivel
superior, além dos critérios comportamentais, os critérios técnicos especificos de cada cargo foram
avaliados utilizando casos clinicos, que seguem anexos.

Anteriormente a dinamica, foi realizada uma entrevista coletiva, na qual cada candidato se apresentava
e discorria brevemente sobre seu curriculo e experiéncias profissionais. Nesse momento, algumas
perguntas eram feitas individualmente e ao grupo para avaliar as reacdes de cada pessoa.

4.2.1 Critérios Cognitivos
Avaliam raciocinio, analise e tomada de decis3o:
e Clareza de raciocinio e argumentacdo: capacidade de pensar de forma légica, organizar ideias
e expressar-se com coeréncia.
e Capacidade de resolver problemas: criatividade, andlise de situa¢des e busca de solucdes
eficazes.
e Tomada de decisdo: escolha de alternativas sob pressao ou incerteza.
e Compreensao da tarefa proposta: atengdo as instrugdes e execugdo correta da atividade.

4.2.2 Critérios de Relacionamento Interpessoal
Observam como o candidato interage com o grupo:
e Comunicagdo: clareza, assertividade, escuta ativa e respeito ao falar e ouvir.
e Empatia: demonstragdo de compreensao e consideragdo pelas opinides dos outros.
e Colaboragdo e cooperagdo: disposicdo para trabalhar em equipe, dividir responsabilidades e
ajudar o grupo.
e Respeito e tolerdncia: capacidade de lidar com divergéncias sem conflitos.
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4.2.3 Critérios de Comportamento e Atitude
Refletem postura profissional e maturidade emocional:
e Proatividade: iniciativa para contribuir com o grupo sem dominar excessivamente.
e Llideranca (formal ou informal): habilidade de motivar, organizar e direcionar o grupo
positivamente.
e Autocontrole emocional: lidar bem com criticas, pressdes e frustragdes.
e Flexibilidade: capacidade de adaptar-se a mudancas de rumo durante a atividade.
e Responsabilidade e comprometimento: cumprimento das tarefas até o final.

4.2.4 Critérios de Adequacdo ao Perfil da Vaga
O psicélogo também analisa se o candidato:
e Demonstra valores e comportamentos compativeis com a cultura organizacional.
e Apresenta competéncias especificas exigidas pela fungdo (ex: lideranga, atengdo a detalhes,
trabalho sob pressao, etc.).
e Mostra potencial de desenvolvimento para o cargo.

4.2.5 Critérios Observacionais e Técnicos (Psicologicos)
Durante toda a dinamica, o psicélogo observa:
e Expressdo corporal e postura: coeréncia entre discurso e comportamento.
e Tempo e qualidade das intervencges: equilibrio na participacdo, evitando falar demais ou de
menos.
e Capacidade de autocritica: reconhecimento de erros ou limitagoes.
e Controle da ansiedade: especialmente em situagdes competitivas ou cronometradas.

4.2.6 Casos Clinicos na Enfermagem

Avaliagdo técnica para verificar se o enfermeiro foi capaz de resolver o caso e compreender o que foi
feito de errado e coerente em cada situagdo. Analisa-se se o pensamento do candidato é compativel
com as dindmicas de uma enfermagem de Urgéncia e Emergéncia.

4.2.7 Caso Clinico na Farmacia
Avalia se o profissional farmacéutico possui um pensamento clinico, além da dispensagao farmacéutica,
com uma compreensdo aprofundada sobre medicamentos.

4.2.8 Caso Clinico para Assistente Social

Observa o pensamento do candidato sobre o caso proposto, sua capacidade de visualizar além do caso
imediato, perceber detalhes nas entrelinhas e discutir questdes além da saude, abordando outros
equipamentos sociais mencionados no caso.

4.2.9 Caso Clinico para Técnico de Enfermagem

Avalia a capacidade do técnico de pensar em alternativas para o caso, observar a evolucdo do quadro,
atentar-se as fungdes especificas do técnico, sem deixar de focar na salvaguarda da vida do paciente.
Atencdo aos detalhes e pensamento adequado para um técnico de Urgéncia e Emergéncia sao
essenciais.

4.2.10 - O trabalho em UPA

Em todas as entrevistas coletivas o perfil Comportamental escolhidos foi o que mais se adequava ao
trabalho na sadde e especialmente na Urgéncia e Emergéncia

5.1 Testes psicologicos

Em alguns casos houve a necessidade de aplicagdo de testes psicoldgico:

e QUATI
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Finalidade principal:
Identificar o perfil de personalidade de uma pessoa, seus padroes de comportamento,
preferéncias cognitivas e emocionais, além de suas atitudes diante do trabalho, das relagdes e
da tomada de decisdo.

e TEMR2
um teste psicoldgico aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia que avalia a capacidade de
reconhecer e memorizar estimulos visuais (figuras e palavras) previamente apresentados. E um
instrumento rapido, utilizado para avaliar a memadria em contextos como transito, organizacao,
sele¢do de pessoal e neuropsicologia.

e COMBO AOL
O que o teste avalia?
Atenc¢do Concentrada (AOL-C): Avalia a capacidade de manter o foco em um estimulo,
ignorando distracdes.
Atengdo Alternada (AOL-A): Mede a habilidade de alternar o foco entre diferentes estimulos
de forma rapida e eficaz.
Atencdo Dividida (AOL-D): Testa a capacidade de processar dois ou mais estimulos
simultaneamente, ou seja, a habilidade de "multitarefa".

6. Resultados

Apds aplicacdo dos critérios estabelecidos, os candidatos foram classificados de acordo com sua
pontuacgdo total. Aqueles que ndo atenderam aos requisitos minimos foram desclassificados.

7. Consideragoes Finais

A andlise de curriculos realizada garantiu imparcialidade, objetividade e transparéncia ao processo
seletivo.

Por
Danilo Aparecido Vieira Uzéda
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